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Lista skracenica

APIK Agencija za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv korupcije
BHDCA Bosnia and Herzegovina Directorate of Civil Aviation - Direkcija za civilno vazduhoplovstvo Bosne i
Hercegovine

CHJ MFT BIH  Centralna harmonizacijska jedinica Ministarstva finansija i trezora BiH

DG Director General BHDCA — Generalni direktor BHDCA
ORKA Workflow Information System — Aplikacija za upravljanje dokumentima, radnim procesima,
OWIS vrsta elektronskog djelovodnika(knjige protokola), koji omoguéava praéenje obrade svih
predmeta, kao i akcije svih zaposlenih sa ciljem efikasnijeg uvida u aktivnosti unutar jedne
institucije
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1 Koncept i struktura plana borbe protiv korupcije

Agencija za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv korupcije kreirala je Smjernice i
preporuke za izradu planova borbe protiv korupcije u institucijama Bosne i Hercegovine (u daljem
tekstu: Smjernice), Strategiju za borbu protiv korupcije 2024 — 2028. i Akcioni plan za sprovodenje
strategije za borbu protiv korupcije 2024 — 2028 (usvojena Odlukom Savjeta ministara Bosne i
Hercegovine, ,Sluzbeni glasnik BiH*, broj 50/24, od 18.6.2024. godine) kako bi u metodoloskom
smislu mapirala i olak$ala proces izrade planova. Smjernice i preporuke za izradu planova borbe
protiv korupcije omogucavaju institucijama BiH da strateSkim planiranjem, odnosno planiranim
mjerama i aktivnostima sa definisanim vremenskim rokovima i indikatorima uspjesnosti, stvaraju
uslove za efikasnu borbu protiv korupcije.

Plan borbe protiv korupcije Direkcije za civilno vazduhoplovstvo BiH 2024-2028. godina (u daljem
tekstu: BHDCA), obuhvata dva medusobno povezana segmenta, i to tekstualni dio, izraden u
skladu sa Smjernicama, i tabelarni dio koji se sastoji iz dvije primarne kategorije aktivnosti:

e Opste aktivhosti — Radi se o aktivhostima koje su definisane Akcionim planom a
prepoznatljive su po tome $to su sprovodioci opéti tj. odnose se na sve institucije u BiH ili
samo za odredeni nivo vlasti (npr. institucije BiH, svi provodioci, itd.). S obzirom na to da
je fokus ovog dokumenta na planovima institucija BiH, vazno je da institucije posvete
paznju ukljucivanju ovih opstih aktivnosti u svoje planove kako bi se obezbijedio jedinstven
pristup i dosljedna primjena strateskih mjera i aktivnosti.

e Specifitne aktivnosti — Ova kategorija aktivnosti takode je jasno definisana Akcionim
planom i usmjerena je na odredene kategorije institucija BiH, uzimajuéi u obzir njihove
funkcionalne nadleznosti. Kroz ove aktivnosti naglaSava se vaznost specifi¢nih
nadleznosti pojedinih institucija i potreba za njihovim efikasnim sprovodenjem. Stoga ce
ove aktivnosti biti involvirane iskljucivo u planove institucija koje su jasno definisane kao
sprovodioci ili koje imaju funkcionalnu nadleznost za njihovo sprovodenje.

Plan borbe protiv korupcije BHDCA je obavezan za primjenu u svim organizacionim cjelinama od
strane svih zaposlenih, a u skladu sa njihovim odgovornostima i ovlas¢enjima.

BHDCA ée nastojati da u svom radu unaprijedi pretpostavke za smanjenje stvarnog i
potencijalnog nivoa korupcije i afirmiSe pozitivne drustvene vrijednosti, poput integriteta,
odgovornosti i transparentnosti.

Borba protiv korupcije je dug i sloZzen proces i zahtijeva angazman i odgovornost svih zaposlenih
u instituciji.

1.1 Definicija korupcije

U smislu Zakona o Agenciji za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv korupcije:
"Korupcija je svaka zloupotreba moci povjerene javnom sluzbeniku ili licu na politickom polozaju,
drzavnom, entitetskom, kantonalnom nivou, nivou Bréko Distrikta Bosne i Hercegovine, gradskom
ili opstinskom nivou, koja moze dovesti do privatne koristi. Korupcija posebno moze ukljucivati
direktno ili indirektno zahtijevanje, nudenje, davanje ili prihvatanje mita ili neke druge
nedopustene prednosti ili njenu moguénost, kojima se narusava odgovaraju¢e obavljanje bilo
kakve duznosti ili ponasanja o¢ekivanih od primaoca mita."

1.2 Vizija BHDCA o o&ekivanom uéinku Plana borbe protiv korupcije

Korupcija, kao opséti fenomen drustva, generi$e veliki broj negativnih efekata koji direktno uticu
na integritet institucija i vladavinu prava, ekonomski prosperitet zemlje i razvoj ukupnog drustva,
&to na kraju moze rezultovati izostankom povjerenja gradana u sistem vlasti i ostvarivanje njegove
uloge zasnovane na zakonu.
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Direkcija za civilno vazduhoplovstvo BiH, kroz unapredenje i jacanje svojih kapaciteta, ima
zadatak da jaCa integritet, odgovornost i transparentnost u radu, da stvara preduslov za
spre€avanje korupcije na svim nivoima i afirmi$e pristup "nulte tolerancije" na korupciju.

Pristup informacijama i povecanje transparentnosti su osnovni principi otvorene vlasti, Cije
sprovodenje jaCa povjerenje gradana u njen rad.

Usluge javne uprave imaju vrijednost ukoliko su isporu¢ene na vrijeme, na efikasan nacin i tako
da su vidljive, jasne i lako dostupne svim korisnicima.

BHDCA ¢e nastaviti sa sprovodenjem Standarda proaktivne transparentnosti u okviru Zakona o
slobodi pristupa informacijama na nivou institucija BiH, kako bi omogudili gradanima,
organizacijama civilnog drustva, akademskoj zajednici i medijima, uklju¢enost u borbu protiv
korupcije i ostvarili saradnju sa njima.

U vezi s tim, kroz Plan borbe protiv korupcije BHDCA ima za cilj pobolj$anje usluga koje pruza,
sa naglaskom na jaanje odgovornosti za uspjeSno ostvarenje zadataka i promociju izgradnje
integriteta i transparentnosti; obavljanje poslovanja na pravilan, eti€an, ekonomican i efikasan
nacin; uskladivanje poslovanja sa zakonima, propisima, planovima i postupcima; zastita imovine
i drugih resursa od gubitka uzrokovanih loSim upravljanjem, neopravdanim troSenjem i
koriS¢enjem, te od nepravilnosti i prevara.
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2 Opsti podaci o BHDCA

2.1 Nadleznosti

Direkcija za civilno vazduhoplovstvo BiH se kao upravna organizacija nalazi u sastavu
Ministarstva komunikacija i transporta BiH, &ija su prava i nadleznosti utvrdene Zakonom o
vazduhoplovstvu BiH.

BHDCA je jedini vazduhoplovni regulator u BiH nadlezan za bezbjednost i efikasnost vazdusnog
saobracaja, standardizaciju vazduhoplovnih propisa, te zastitu zivotne sredine od njegovog
Stetnog uticaja.

U vezi s tim, funkcija BHDCA se odnosi na donosenje i usaglasavanje, te dosljednu primjenu
vazduhoplovnih propisa. Zadatak BHDCA je da obezbijedi primjenu standarda i preporu¢ene
prakse u svim oblastima civilnog vazduhoplovstva u skladu sa domaéim zakonodavstvom i
standardima Medunarodne organizacije za civilno vazduhoplovstvo (ICAO), uslovima EU i
Evropske organizacije za bezbjednost vazdusne navigacije (EUROCONTROL), te Evropske
agencije za bezbjednost u vazduhoplovstvu (EASA).

U skladu sa navedenim, BHDCA izdaje sertifikate, dozvole, odobrenja, potvrde za pruzaoce
usluga u vazdusnoj plovidbi, vazdusne operatere, vazduhoplove, vazduhoplovno osoblje, Skole i
Skolske centre za obuku vazduhoplovnog osoblja, aerodrome i letilista, itd.

BHDCA, kao drzavno nadzorno tijelo (NSA) vrsi kontrolu primjene vazduhoplovnih propisa kroz
sprovodenje nadzora s ciliem odrzavanja i povec¢avanja nivoa bezbjednosti vazdusne plovidbe
(Safety), te bezbjednosti civilnog vazduhoplovstva (Security).

2.2 Organizaciona struktura BHDCA

BHDCA u svom sastavu ima tri organizacione cjeline, prikazane na sljedecoj Semi.

«Generalni
direktorat civilnog

vazduhoplovstva
1.DGCA - Directorate
¥ Generalof Civil
o Aviation

+ Sektor za
bezbjednost letenja i
vazduhoplovnu
bezbjednost

+Sektor za
vazduhoplovnu
navigaciju i
aerodrome
* Air Navigation Anc
Airport Division

Generalni direktorat civilnog vazduhoplovstva (Directorate General of Civil Aviation-DGCA) je
nadlezan za donos$enje propisa, odobrenje izuze¢a od primjene propisa, medunarodnu saradnju,
obezbjedenje sistema kvaliteta, upravljanje sistemom bezbjednosti, razvoj ljudskih resursa,
finansijsko poslovanje BHDCA i druge adminstrativne i logisticke aktivnosti.
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Sektor za bezbjednost letenja i vazduhoplovnu bezbjednost (Flight Safety and Security Division-
FSSD) nosi glavnu odgovornost za sprovodjenje propisa u civilnom vazduhoplovstvu, kontinuirani
nadzor u oblasti bezbjednosti letenja (Safety) i vazduhoplovne bezbjednosti (Security), sertifikaciju,
obavljanje pregleda, testiranja, sprovodenje ispita, provjera i utvrdivanje ispunjenosti uslova za:
registraciju vazduhoplova, izdavanje, produzenje i obnavljanje dozvola, potvrda, odobrenja,
autorizacija i ovlastenja iz oblasti bezbjednosti letenja i vazduhoplovne bezbjednosti.

Sektor za vazduhoplovnu navigaciju i aerodrome (Air Navigation and Airport Division-ANAD) vrSi
sertifikaciju pruzaoca usluga u oblasti vazduhoplovne navigacije i aerodroma, nadlezan je za
primjenu propisa u civilnom vazduhoplovstvu, obavljanje pregleda, testiranja, sprovodenje ispita,
provjeru i utvrdivanje ispunjenosti uslova, kao i sprovodenje kontinuiranog nadzora nad
pruzaocem usluga.

2.2.1 Organogram i nivoi procesa donosenja odluka u BHDCA

BHDCA ima ukupno sistematizovanih 79 radnih mjesta, od €ega je 61 radno mjesto predvideno
u glavnom sjedistu u Banjaluci, 13 radnih mjesta u Regionalnoj kancelariji u Sarajevu i 5 radnih
mjesta u Regionalnoj kancelariji u Mostaru.

Organogram BHDCA
| ORGANIZACIONE |
JEDINICE BHDCA

1-10DG

Kancelarija generalnog direktora
Office of Director General

|
|

L

2 FSSD

Sektor za bezbjednost letenja i

3 ANAD

Kektor za vazduhoplovnu navigaciju i aerodrome

vz EEvIn BEhiEdnoRt Air Navigation and Airport Division

Flight Safety and Security Division

3-2 ANS
Odsjek za vazduhoplovnu
navigaciju

3-3AGA
Odsjek za aerodrome

2-2 AR
Odsjek za plovidbenost
vazduhoplova g

2-3 OPS
Odsjek za operacije
vazduhoplova

2-5 AVSEC
Odsjek za
vazduhoplovnu
bezbjednost

2-4 FCL
Odsjek za licence
letackog osoblja

Odjeljenje za ljudske
resurse, odnose sa
javnoscéui

administrativne poslove
Human Resources,
Public Relations and
Administrative
Department

1-3 IR/LD
Odjeljenje za
edunarodnu saradnju
harmonizaciju propisa i
pravne poslove
International Relations
and Legal Department

1-2 HR/PR/AD }
|
1

1-4 F/AD 1-5 QAD
Odjeljenje za finansijske Odjeljenje za
i ratunovodstvene obezbjedenje kvaliteta
poslove

| Quality Assurance
Finance and Accont- | Department

keeping Department

1-6 SMD
Odjeljenje za
upravljanje sistemom

bezbjednosti
Safety Management
Department i
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2.2.2 Zakonski okvir

Zakonski okvir za rad BHDCA ¢ine Zakon o vazduhoplovstvu BiH ("Sluzbeni glasnik BiH", br.
39/09 i 25/18) i na osnovu njega doneseni podzakonski akti.

Svi vazeci zakonski i podzakonski akti nalaze se na web stranici BHDCA www.bhdca.gov.ba.

2.2.3 Interni propisi / dokumenti kvaliteta

Svi vazedi interni propisi i akti BHDCA nalaze se na internoj aplikaciji za upravljanje dokumentima
- OWIS. BHDCA je izradila 85 dokumenata QMS i 28 opstih akata. Internim propisima i
dokumentima kvaliteta BHDCA opisani su procesi rada, duznosti i obaveze zaposlenih sa jasno
definisanom raspodjelom duznosti.
Odjeljenje za obezbjedenje kvaliteta BHDCA vrsi izradu godi$njeg Plana preispitivanja internih

dokumenata kvaliteta, kao i odgovarajuceg izvjestaja o realizaciji navedenog plana.

Zahtjevi sistema upravljanja kvalitetom (QMS) primjenjuju se u svim procesima koji proizilaze iz
nadleznosti BHDCA:

e izrada i uskladivanje propisa,

e nadzor u svim vazduhoplovnim funkcionalnim oblastima,

o sertifikacija vazduhoplovnih subjekata,

e izdavanje licenci i posebnih odobrenja,

kao i pomoénim procesima prikazanim u Mapi procesa BHDCA.

Mapa procesa BHDCA:

Borba protiv
korupcije

e
MAPA PROCESA BHDCA

POMOCNI PROCES!

Upravjanje
rizicima

Upravjanje
finansijama

ZAHTJEVI
korisnika

Upravjanje
dokumentima i
zapisima

Planiranje, relizacija,
izvieStavanje, analiza.

o ¥

Interne provjere

NADZOR

DONOSENJE

Kontrolno okruzenje
(Interne procedure,
kontrola,
pracenje, preispitvanje
procesa)

Upravijanje
promjenama

SERTIFIKACIJA

PROPISA

v

LICENCIRANJE

Komunikacija,
mjerenje
zadovoljstva

odobren'ja

Odrzavanje
infrastrukture

\w//

_[ZADOVOLJSTVO
korisnika
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2.3 Odgovornost BHDCA u sistemu borbe protiv korupcije

BHDCA je izradila Poslovnik kvaliteta (dostupan na OWIS), kojim iskazuje politiku kvaliteta i opisuje
sistem upravljanja kvalitetom BHDCA u procesima donos$enja propisa, sertifikacije i licenciranja,
izdavanja posebnih odobrenja i sprovodenja nadzora u oblasti vazduhoplovstva.

Pored toga, Poslovnik kvaliteta demonstrira sposobnost BHDCA da konzistentno isporu¢uje usluge,
koje zadovoljavaju zahtjeve korisnika i primjenljive regulatorne zahtjeve i standarde, tako da se
spre¢avaju neusaglasenosti u svim procesima pruzanja usluge. Takode ima za cilj da poveca
zadovoljstvo korisnika, efektivnom primjenom sistema, ukljuujuci procese za pobolj$avanje sistema
i obezbjedenje usaglasenosti sa zahtjevima korisnika i zahtjevima propisa i standarda.

Takode, ovaj poslovnik daje opis sistema upravijanja kvalitetom u skladu sa zahtjevima standarda
ISO 9001:2015, koji sluzi kao referenca za primjenu i odrzavanje sistema upravljanja kvalitetom u
BHDCA.

U odgovornost institucije spada i izgradnja kapaciteta BHDCA za borbu protiv korupcije, kao i
podizanje svijesti zaposlenih o rizicima korupcije, te jatanje ve¢ postoje¢eg negativnog misljenja
o korupciji.

Obaveze i odgovornosti organizacionih jedinica institucije detaljno su prikazane u tabelarnom
dijelu ovog plana.

BHDCA, u saradnji sa APIK, blagovremeno priprema Plan borbe protiv korupcije, a generalni
direktor usvaja ovaj dokument i obezbjeduje njegovu primjenu, nakon $to APIK da saglasnost na
isti. O usvajanju Plana, BHDCA obavjestava APIK. BHDCA ima obavezu i odgovornost
blagovremenog sprovodenja Plana, te dostavljanja podataka i informacija na zahtjev APIK.

lzvjestaj o sprovodenju Plana borbe protiv korupcije kontakt osoba BHDCA dostavlja APIK
najkasnije do kraja marta naredne godine za prethodnu godinu.

Prikaz odgovornosti u procesu usvajanja, sprovodenja plana i uloga aktera je dat u tabeli:

“Akter Odgovorost

~ Izrada Nacrta plana

 Konsultacije sa APIK

Dostavljanje Nacrta plana APIK-u na misljenje
BHDCA

- Usvajanje Plana (uz pozitivno misljenje)

Obavjestavanje Agencije o usvajanju Plana

- Blagovremeno sprovodenje

Imenovanje kontakt osobe

Rukovodilac Obezbjedivanje uslova za blagovremeno '
sprovodenje i izvjeStavanje

Kontakt osoba Direktna saradnja s APIK-om

Koordinacija i kontinuitet u prevenciji korupcije

Iniciranje sprovodenja Plana u instituciji

Nadzor i izvjestavanje o sprovodenju plana
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2.4 Rizici u implementaciji Plana borbe protiv korupcije

Rizici koji mogu uticati na uspjesSnu implementaciju Plana borbe protiv korupcije BHDCA su
sljededi:

- Nemogucnost prepoznavanja korupcije od strane zaposlenih;

Nesprovodenje plana obuka u vezi sa pitanjem spre€avanja korupcije u sprovodenju
javnih nabavki;

- Neblagovremeno usvajanje ili neodobravanje zahtijevanog budZeta zbog politiCkih prilika
u BiH, $to moze uticati na realizaciju planiranih aktivnosti iz Plana;

- Usporavanje donosenja i primjene planova rukovodstva institucije;
- Nedovoljna samostalnost i kompetentnost subjekata sprovodenja;
- Nedovoljna angazovanost subjekata sprovodenja;

- Nedostatak resursa (ljudskih i materijalnih);

- Nedostatak sistemati¢nosti i koordinacije.
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3 Pregled mjera BHDCA iz Akcionog plana

Strateski program 1.2.
Efikasno upravljanje sukobom interesa

. Razdvajanja duznosti u procesima

procesa

- Stalno unapredenje sistema
internih kontrola u poslovnim
procesima

- Donosenje internih akata o
prenosu ovlastenja i odgovornosti
u obavljanju poslova

izvr§avanja transakcija

- Donosenje internih akata o
rasélanjenim postupcima javnih
nabavki

- Donosenje internih akata kojima je
obezbijedenjo postojanje ‘
revizorskog traga o svim
sprovedenim transakcijama i
kontrolama

AKTIVNOST INDIKATOR REALIZACIJE NADLEZNO VREMENSKI RESURSI
TIJELO OKVIR
1.2.2. Uspostauviti - Uspostavljena saradnja BHDCA Inicijatori / Kontinuirano = Redovna/
saradnju svih sa nadleznim tijelima za . Sprovodioci: kapitalna
nadleznih tijela u cilju sprovodenje Zakona o sukobu Nadlezna budzetska
uspostave efikasnog interesa u smislu omoguéavanja tijela za sredstva/
- mehanizma kontrole provjere tacnosti podataka sprovodenje Donatorska
- imovinskih/finansijskih navedenih u Zakona o sredstva
obrazaca. imovinskim/finansijskim obrascima sukobu
interesa i
BHDCA
1.2.6. lzraditi Nakon §to APIK/ADS izrade Inicijatori: | kvartal = Redovna
metodologiju / metodologiju/smjernice, BHDCA ¢e APIK/ADS- 2027. . budzetska |
smjernice za pristupiti sprovodeniju iste ovi na svim sredstva
upravljanje sukobom nivoima
interesa drzavnih vlasti u BiH
sluzbenika
Sprovodilac:
ADS-ovi na
svim nivoima
vlastiu BiH i
BHDCA
Strateski program 1.4.
Odgovorno upravljanje javnim finansijama
AKTIVNOST INDIKATOR REALIZACIJE NADLEZNO VREMENSKI RESURSI
TIJELO OKVIR
1.4.1. Sprovoditi Obezbijedeno funkcionalno BHDCA Kontinuirano = Redovna
finansijsko upravljanje = sprovodenije finansijskog upravljanja i budzetska
i kontrolu (FUK) na kontrole ukljuéujuéi, ali ne CHJ MFT sredstva
sistemski nacin ogranicavajuci se, na: BiH
- Imenovanje koordinatora za FUK Kancelarija
- Donosenje Pravilnika o FUK za reviziju
- lzrada registara rizika poslovnih - insitucija BiH
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Strateski program 1.4.
Odgovorno upravljanje javnim finansijama

AKTIVNOST INDIKATOR REALIZACIJE NADLEZNO VREMENSKI RESURSI
TIJELO OKVIR
1.4.2. |dentifikovati i - ldentifikovan i procijenjen stepen BHDCA Kontinuirano | Redovna
procijeniti stepen rizika rizika poslovnih procesa kod javnih budzetska
- od korupcije u klju¢nim nabavki i zaposljavanja u skladu CHJ MFT sredstva
~ poslovnim procesima sa smjernicama i preporukama BIH
koji su najvise CHIMFTBIH
podlozni korupciji kroz | Sprovedena analiza uzroka rizika
procese javnih nabavki g?olc(:grslijr%cgji Ls]kFl)g;LO\slglm
| ZEE| A smjernicama i preporukama CHJ
MFT BIH
- Sprovedene mjere kojima se utice
na smanjenje stepena rizika od
korupcije
1.4.3. Razvijati svilest ' -  Broj edukacija za rukovodioce na BHDCA Kontinuirano = Redovna
rukovodilaca BHDCA svim nivoima upravljanja u BHDCA budzZetska
o odgovornosti i ulozi o razumijevanju odgovornosti za sredstva
rukovodilaca u pravilno i zakonito poslovanje
- procesu donosenja institucije o
poslovnih odluka - Smanjen broj negativnih misljenja i
kojima se obezbjeduje {:Isét:{lejgjijaasa rezervom revizorskih
zakon;tgtr;}:sen;: - Smanjen broj izdatih preporuka u
raspolozivih sredstava revizorskim izvjestajima
za realizaciju ciljeva
institucije
Strateski program 3.1.
Koordinacija i saradnja institucionalnih kapaciteta za spre€avanje korupcije
AKTIVNOST INDIKATOR REALIZACIJE ' NADLEZNO VREMENSKI RESURSI
- TUELO OKVIR
3.1.3. Usvajiti plan Redovno godisnje izvjestavanje i Inicijator: Kontinuirano Redovna
borbe protiv korupcije objavljivanje podataka o APIK budzetska
BHDCA u skladu sa sprovodenju Plana borbe protiv sredstva /
Strategijom i Akcionim korupcije - Sprovodioci: Donatorska
planom APIK i sredstva
BPODRRRRS— — BHDCA
3.1.4. Usvoijiti Plan Redovno godisnje izvjestavanje i Inicijator: Kontinuirano Redovna
integriteta BHDCA u objavljivanje podataka o APIK budzetska
skladu sa Strategijom i sprovodenju Plana integriteta sredstva /
Akcionim planom BHDCA Sprovodioci: Donatorska
APIK i sredstva
BHDCA
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